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I KRITERIA

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urlena, a to v souladu
se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani socialnich sluzeb,
druhem socialni sluzby a individualné urCenymi potfebami osob, kterym je socialni
sluzba poskytovana;

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly
uplatfiovat vlastni vuli pfi FeSeni své nepfiznivé socialni situace;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny prubéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje;

d) Poskytovatel vytvafi a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pfed predsudky
a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni
sluzby. Podle tohoto poslani, cild a zasad poskytovatel postupuije.

Il. VEREJNY ZAVAZEK

Vefejny zavazek je definovan v poslani sluzby, vcili, v zasadach a v cilové skupiné
uzivateld.

Vefejny zavazek je védomy akt spole¢nosti Ledax Vysoké Myto o.p.s., kterym se zavazuje
vefejnosti, plnit jednotlivé body pfi poskytovani sluzby Domov se zvlastnim reZimem.

1. POSLANI SLUZBY

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je poskytovat celoro€ni, pobytovou socialni sluzbu
v pfijemném a bezpecném prostfedi osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu
onemocnéni stafeckou demenci nebo Alzheimerovou chorobou a jejichz stav vyZaduje
podporu a pomoc druhé osoby, kterou nelze zajistit v domacim prostfedi, ani za pomoci
a podpory blizkych osob a terénnich ¢i ambulantnich socialnich sluzeb.
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\"A CiL SLUZBY

Nasim cilem je uzivatel, ktery:
- ma v maximalni mozné mife zachované své schopnosti, dovednosti a zvyklosti,

- s ohledem na svuj zdravotni stav a sobéstacnost uplatriuje vlastni vili,

- je respektovany ve svych pravech a je mu zachovana lidska dustojnost,

- je spokojeny prostfednictvim uspokojovani svych individualnich potfeb a pfani,
- ma podminky pro aktivni traveni volného €asu,

- ma podminky pro dlstojné doziti.

V.  ZAKLADNI CINNOSTI DOMOVA SE ZVLASTNIM REZIMEM
a) poskytnuti ubytovani:
- ubytovani,
- Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a o8aceni, Zehleni,
b) poskytnuti stravy:
- zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,
¢) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
- pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
- pomoc pf¥i pouziti WC,
d) pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:
- pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek,
- pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
- pomoc pfi vstavani z ltzka, uléhani, zména poloh,
- pomoc pfi podavani jidla a piti,
- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,
e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim:
- podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informaénich zdroju,
- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitdch podporujicich socialni za¢lefovani osob,
f) socialné terapeutické ¢innosti:
- socioterapeutické &innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaglefovani osob,
g) aktivizaéni €innosti:
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim,
- nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
h) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

Stranka 2z 4



Ledax

[ |
VI. CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou jsou osoby starSi 55 let, pfevazné z Pardubického kraje, které maiji
shizenou sobéstacnost zejména z divodu Alzheimerovy demence a ostatnich typl stafecké
demence.

SluZzba neni uréena:
e o0sobam, které jsou mladsi 55 let.
e osobam prokazatelné zavislym na alkoholu €i jinych navykovych latkach.
e osobam, které zadaji o sluzbu, kterou Domov neposkytuje.

Dle § 36 vyhlasky MPSV CR 505/2006 Sb., miize byt poskytovani pobytové sociélni sluzby
odmitnuto z téchto divodu:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu
osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb,

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada,

c) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vyluCuje
poskytnuti takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis,
nebo

d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicu pred
touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby z davodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

VI. ZASADY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Chranime lidskou dustojnost
Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb dba, aby byla zaji§téna ochrana prav uzivatell.

Ke vS§em uzivatelim pfistupujeme individualné
Kazdému uzivateli jsou sluzby poskytovany na zakladé dohodnutych osobnich cilt, které
jsou pravidelné hodnoceny, a poskytovani sluzeb je pruzné pfizplsobeno aktualni situaci.

Podporujeme uzivatele v kontaktu se spole¢nosti

Poskytované sluzby smérfuji k zapojeni uzivatele do spolecnosti vrstevniku, uzivatel je
podporovan v kontaktech pfi spoleCném stravovani a u€asti na spoleCenskych akcich
v Domové i mimo néj.

Podporujeme uzivatele v samostatnosti a sobéstaénosti
poskytované sluzby jsou pro uzivatele podporou v situacich, ve kterych si sam neporadi,
Uplna péce je poskytovana pouze v situaci, kdy spoluu€ast uzivatele neni mozna.

Poskytujeme sluzby bezpeéné a odborné

Poskytovatel garantuje oboustranné bezpecny zpusob poskytovani sluzeb a jejich kvalitu,
klade daraz na dalSi vzdélavani zaméstnanci a pravidelné hodnoceni zaméstnancl
i poskytovanych sluzeb.
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Tymové spolupracujeme
Profesionalita poskytovanych sluzeb vychazi z tymové spoluprace vSech zainteresovanych
profesi uvnitf i vné poskytovatele, duraz je pfitom kladen na vzajemny dialog a dohodu.

VIIl. UPLATNENIi VLASTNi VULE UZIVATELE

Domov se zvlastnim rezimem Vysoké Myto vytvafi podminky a pfilezitosti k tomu,
aby uzivatelé sluzeb mohli uplatiovat vlastni vili a jednat na zakladé vlastnich rozhodnuti.
a) VSichni pracovnici jsou povinni distojné jednat s uzivatelem Domova a osobou blizkou.
Jsou povinni respektovat jeho volbu a jeho prava.
b) Svobodna volba uzivatele mize byt omezena pouze v situaci ohrozujici bezpe&nost
a zdravi uzivatele, Ci jinych osob.
c) Kazdy zajemce o socialni sluzbu ma svobodnou volbu, jakou sluzbu si zvoli a v jakém
rozsahu ji bude vyuzivat.
d) Uzivatel ma moznost sjednat si poskytovani fakultativnich sluzeb.
e) Podat stiznost v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby.
f) Ukongit bez udani dlivodu poskytovani socialni sluzby.

IX. PRACOVNIi POSTUPY

a) Pracovni postupy socialni sluzby Domov se zvlastnim rezimem, které se tykaji jak péce
samotné, tak i administrativnich UkonU souvisejicich s poskytovanim sluzby,
jsou sepsany v Metodikach postupt (viz Pfiloha €. 1).

b) Metodiky podrobnéji upravuji postup pracovnikl pfi feSeni situaci typickych (zakladni
¢innosti, jednani se zajemcem, sepsani smlouvy, individualni planovani ...),
tak i netypickych (nouzovych a havarijnich situacich).

c) Metodiky postupu jsou pribézné 1x za rok revidovany a aktualizovany dle potreb.

X. OCHRANA UZIVATELU PRED PREDSUDKY A NEGATIVNIM HODNOCENIM
Tato pravidla maji zabranit zneuziti &i poruSeni prav uzivateld. Poskytovatel socialnich
sluzeb se svym poslanim, zasadami a cili vytvafi prostfedi, které ukazuje vefejnosti pozitivni
obraz stari zaloZzeny na vzajemném respektu, lidské Ucté a vyvraci predsudky vUici seniorim.
Ochranu uzivatelu pred predsudky feSi SQSS ¢&. 2 Ochrana prav uzivatele.

Xl.  SEZNAM PRILOH
PFiloha €. 1: Metodiky postupl poskytovani socialni sluzby Domov se zvlastnim rezimem

Jméno Funkce Datum Podpis
Zapsala Mgr. Katefina | Garant kvality 10. 07. 2019
Soukupova
Schvalila Ing. Irena Reditelka 10. 07. 2019
Lavicka
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